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Com fer el
pla




Consideracions previes

( En quina fase estem? )

Les primeres passes

ldeacio Briefing
per emprendre

&

Valida la teva

Modelitzacio Canvas dea de negod
d’empresa projecte

Eines practiques

Execucio Full de ruta de gestio
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Consideracions previes

( Recomanacions generals )

Orientacid del document a I'accid; no analisi teoric

N

Contingut dinamic (va canviant); algunes fases s’hauran
d’abordar en paral-lel

N

Important coherencia entre apartats tecnics i economics

Utilitzar els interactius de la eina; exemples, pistes
conceptes...

CNCNC N
NN
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Parlem de

1.Perfils persona

emprenedora (experiéncia prévia,
coneixement sector, habilitats)

2.Comlpementarietat
3.Core Business

Recursos

Activitats

. .;:" v

IdealAB
Testea tus ideas, genera otras nuevas y
conviértelas en propuestas de valor.

Focus Empren
Descubre tu perfil emprendedory mejora
las habilidades para el éxito.

« COMERCAT

« CoOm evitar el futur
conflicte entre
persones socies
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Maxim quinze tipologies de producte/servei:
Relacionat amb previsié de vendes posterior

Classificar per necessitats que es volen resoldre

Quan s’abordin serveis, establir classificacions de

- - s RECOMANEM:

projectes o hores segons capacitat maxima
Prototipatge
i validacio de
productes i

serveis
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Objectiu intern: validar hipotesi inicial respecte a la ubicacié o abast
geografic i necessitat/proposta de valor

Negocis fisics Serveis Online

Explicar I'entorn de la Area de prestaci6 del Servei.

ubicacié del negoci. També si en els 3 anys
d’estudi projecte teniu pensat
ampliar arees explicar-ho i
perque.

Si es digital, explicar el
pla de creixement o
expansié del model de
negoci



Definir

Paraules prohibides

- Perfils clients

- Utilitzar proces de segmentacio,
definir variables que ens ayudin a
coneixer el nostre public objectiu

- “tot tipus de clients”

RECOMENEM:

« Marqueting per
empreses que
comencen

« Marqueting per
empreses de

serveis
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A tenir en compte:
Diferencies entre fonts secundaries i primaries

1) Ubica’t, bcn Estadistica, IDESCAT i dades municipals, Es per
Estudis sectorials, articles especialitzats, informes

2) Observacid directa i investigacié entorn; qliestionaris
clients, competidors directes, agents coneixedors del
sector, analisi entorn geografic.

RECOMANEM:
Com fer un
estudi de
mercat




¢ Existeix algun estudi que confirmi la nostra hipotesis?

GO gle ‘ perfil del consumidor de alimentos ecolégicos en espafia E

perfil del consumidor de alimentos ecoldgicos en espania Yoy a tener suerte »

perfil del consumidor de alimentos ecoldgicos A

h&=z informacian

Aproximadamente 311.000 resultados (0,47 segundos)

FOF Estudio del perfil del consumidor de alimentos ecolégicos
wwn MAgrama gob.es/. . falimentacion/. ecologica/estudioperfilconsumid... ~
Ambiente con el principal objetivo de conocer la tipologia y perfil sociodemografico del
consumidor de alimentos ecolégices en Espaiia. En el afioc 2014 se ha ..

FoF Perfil del consumidor de alimentos ecologicos - Ministerio ...
mm-w.magrama.gnb_esf___falimentacionf__.IinfDrme_consumidor_ecoldgic__. -
consumideres de alimentos ecoldgicos, consultandoles sobre |a identificacidn ...
Poblacidn general espaiiola entre 18 v B afios representativa de la poblacian.

Asaja - Pelfil del consumidor de alimentos ecoldgicos

W 358]8.COmS .. ecologica. /perfil_del_consumidor_de_alimentos_ecol.. v
... ¥ perfil sociodemografico del consumidor de alimentos ecolégicos en Espaiia”,

... Alimentoes Ecoldgicos, organizada por la Federacidn Espaiiola de Empresas .



3. Edad por grandes grupos de edad

2. De la poblacion por distritos

Distritos TOTAL 0-14 afios 15-24 afios 25-39 afios 40-64 afios 65 afios y mas
BARCELONA 1.666.530 204.741 156.838 377.084G 575.598 352.299
1. Ciutat Vella 108.331 10.915 11.434 38.424 34.204 13.354
2. L'Eixample 270.694 28.393 23.876 G8.526 90.333 59.266
3. Sants-Montjuic 187.584 21.379 17.093 45 055 G5.826 37.326
4, Les Corts a2.635 10.327 7.540 16.084 27.040 21.644
. Sarria-Sant Gervasi 151.157 23.203 17.591 26.684 51.156 32.523
6. Gracia 123.651 14.6584 10.330 30.457 41.674 26.606
7. Horta-Guinardo 174.799 21.233 16.017 35.582 61.434 40.483
3. Nou Barris 174.012 22.857 17.113 34.335 G0.909 38.793
9. Sant Andreu 151.976 20102 13.837 29752 55.299 32.086
10. Sant Marti 241.691 31.743 22.002 50.957 ar.671 49.313

Fuente: Ajuntament de Barcelona. Departament d'Estadistica i Difusié de Dades. Lectura del Padron
Municipal de Habitantes a 1 enero 2020.



3. Edad por grandes grupos de edad

3. De la poblacion femenina por distritos

Distritos TOTAL 0-14 afios 15-24 afios 25-39 afios  40-64 afios 65 afios y mas
BARCELONA a7d4.423 90 570 THT774 188.691 297.073 211.315
1. Ciutat Vella 50.134 5208 4042 17.084 14,995 7.845
2. L'Eixample 144 056 13.726 12.043 34022 47 227 36138
3. Sants-Montjuic a7 469 10.347 8251 2301 33712 22148
4, Les Corts 44 202 5.020 3.697 8243 14 542 12.700
5. Sarria-Sant Gervasi 31679 11.348 3881 14127 27 525 19.818
6. Gracia 66.826 7.0280 5228 16.034 22.004 16.470
7. Horta-Guinardo 92,732 10,408 7.835 18.112 31.822 24 457
2. Nou Barris 92 318 11.213 5448 17.676 31.649 23332
9. Sant Andreu 79738 9741 6.725 15.070 28761 19.441
10. Sant Marti 125,259 15470 10.624 25.407 44732 25,956

Fuente: Ajuntament de Barcelona. Departament d' Estadistica i Difusié de Dades. Lectura del Padran
Municipal de Habitantes a 1 enero 2020,

3. Edad por grandes grupos de edad

4, De la poblacion masculina por distritos

Distritos TOTAL 0-14 afios 15-24 afios 25-39 afios 40-64 afios 65 afios y mds
BARCELONA 792407 105171 an.054 187.365 278523 140,984
1. Ciutat Vella 58197 A 706 6442 21.335 19.205 5 509
2. L'Eixample 126.638 14.667 11.833 33.904 43106 23128
3. Sants-Montjuic 40 115 11.032 8847 22844 32114 15.178
4. Les Corts 38433 5.307 3.843 7.841 12.498 5944
h. Sarria-Sant Gervasi  60.473 11.855 3730 12 557 23631 12705
6. Gracia 56.825 7.494 5.102 14 423 19.670 10,136
7. Horta-Guinardo 32.067 10.827 3182 17.470 20 562 16.026
2. Nou Barris 81.694 11.644 8665 16.659 28 260 15. 466
9. Sant Andreu 72238 10.361 .12 14.682 26.538 13.545
10. Sant Marti 116.422 16.278 11.308 25 550 42 835 20347

Fuente: Ajuntament de Barcelona. Departament d'Estadistica i Difusio de Dades. Lectura del Padran
Municipal de Habitantes a 1 enero 2020.



1. Domicilios segin numero de personas. 2020

3. Barrios (73)

9y mas
Dic.  Bamic TOTAL 1 persona 2 personas 3 personas 4 personas Spersonas 6 personas 7 perscnas & personas perscnas
BARCELONA G664 476 205394 193.761 122137 90.359 29.792 11.354 5199 2688 3782
1 1. elRaval 17.354 6031 4.452 247 1.753 1.050 578 355 235 438
1 2 el Bami Gotic G817 2535 1.959 979 563 27 113 64 37 78
1 3. la Barceloneta 5994 254 2155 938 556 233 &0 51 4 33
1 4 Zant Pere, Santa Caterina i la Ribera 10,208 4127 2472 1.507 853 87 163 85 33 76
2 5 el Fort Pienc 12.839 3914 3757 2. 429 1.731 554 223 102 35 64
2 6 la Sagrada Familia 21965 7194 6519 3988 2781 852 M7 152 65 99
2 7._la Dreta de I'Eixample 13516 634 5168 3199 2440 838 2430 113 51 74
2 B l'Antiga Esquerra de IEixample 18.133 6408 51 3079 2232 773 257 117 &3 65
2 9 la Nova Esquerra de I'Eixample 24719 2094 7.3 4438 3148 11 3154 153 a7 103
2 10. Sant Antoni 16.301 5485 4. 544 2327 1.923 604 285 14 = 116
3 11. el Poble Sec - Parc Monfjuic 12.961 5364 4.555 27TH 1.700 694 T 202 124 204
3 12.la Marina del Prat Vermell - Zona Franca 492 159 128 a7 a7 24 19 2 2 =
3 13 la Marina de Port 12.035 3.288 3384 2387 1.309 628 277 113 71 65
3 14 la Font de la Gualflla 4289 1.356 1.295 779 247 140 70 35 20 4
3 15 Hoslafrancs G694 2163 2035 1179 784 263 127 54 4 43
3 16 la Bordeta 7883 2217 2. 455 1608 1.074 249 115 54 22 41
3 17 Santz - Badal 10,067 3003 3102 1.857 1.275 438 191 90 45 B8
3 18 Sanis 17219 5 685 5082 3108 2179 B33 249 123 L2 117
4 19 les Coris 19.152 5861 5732 3582 2710 837 254 83 4 50
4 20 la Matemitat i Sant Ramon 9.705 2773 2908 1875 1.452 447 147 58 18 27
4 21 Pedralbes 4204 1.107 1.078 754 708 339 116 50 19 33
5 22 Vallvidrera, el Tibidabo i les Planes 1.613 372 389 313 322 123 4 21 13 11
5 23 Samia 3372 2438 2158 1.574 1.537 757 200 a7 1 72
5 24 les Tres Torres 5602 1.407 1.3358 399 1.013 570 208 82 4 39
5 25 Sant Gervasi - la Bonanova 94585 2728 2435 1.615 1.520 L 22 95 4 62
5 26 Sant Gervasi - Galvany 18.823 5925 4915 3138 2547 1.285 417 144 T8 73
5 27. el Putxeti el Famrd 12.415 4 065 334 2.118 1542 678 21 a0 3 4
& 28 Vallcarca i els Penitents G604 2083 1.863 1.234 947 285 93 45 1 28
6 29 el Coll 3183 9493 futeis] 603 453 121 47 17 8 11
6 30 la Salut 5475 1.763 1588 93 763 234 73 35 7 19
6 31 laVila de Gracia 2287 3734 6539 3793 2551 752 244 93 4 67
6 32 el Camp d'en Grassoti Gracia Mova 15.019 5013 4481 2718 2003 531 14 55 38 32
7 33 el Baix Guinardd 10,839 3397 3347 2085 1422 404 139 &0 32 33
7 34 Can Bard 3299 1.187 1.210 719 520 170 50 25 1 [
7 35 el Guinarda 13.572 4.542 4635 29568 2068 595 240 114 51 55
7T 2R Iz Fant d'an Farmnas 1 7FIE anc 11720 F7e k20 107 c2 10 " a



1. Distribucion territorial de la renta familiar en Barcelona. 2047

2. Barrios
i Indice RFD
Do, Bamios Poblacicn Barcelona = 100
BARCELONA 1.825.137 100,0
1 1. elRaval 47 238 71,2
1 2. el Barri Gatic 15.240 1061
1 3. la Barcelonets 15.101 Th.8
1 £ Sam Perg, Sama Caterina i 1z Ribera 22823 B4
2 5. el FortPienc 32.043 105,35
2 6. la Sagrads Familia 51.851 101,8
2 7.la Dreta de [Eizampl= 44348 1764
2 8. l'Antiga E=gquerna de FEixampls 42,512 1372
2 8 |a Mova Esguema de [Eizample 58.215 10,2
2 10, Sant Antoni 8412 104,2
3 11. el Poble S=c - AE| Parc de Montjuiz 40.353 82,2
3 12 la Mamina ded Prat \iermell - AEl Zona Francs 1.15 40,0
3 13 la Marina d= Pon 30.822 58,3
3 14 laFont de la Gusilla 10.422 228
3 15 Hostafrancs 15243 ge0
3 16. la Bordeta 18.581 TB.0
3 17. Sants - Badal 24047 81,0
3 18 Sanis 41,244 QB0
4 18 |e= Corts 45 104 1200
4 20 la Msternitat | Sant Ramen 23.830 14,2
4 21 Pedraoes 217 2482
5 22 \allvidrera, =l Tibidzsbao i les Planes 4 339 1441
5 23 Samia 25.104 1838
5 24 |es Tres Tomes 16.880 2158
5 25 5ant Geniasi - lz Bonanous 25904 1848
5 28. Sant Geressi - Galany 47.753 1821
5 27. el Putxetiel Farmd 28817 1448
§ 28 “allearcs i 2ls Penitents 15.615 12,5
§ 29 el Co 7.423 g7.0
§ 30 laSalut 13.207 1089
8 31.laVilade Graca 50.335 1044
§ 32 el Camp d'en Grassot i Gricis Nova 34,431 108,7
7 32 el Baix Guinarde 25,734 gz0
7 34 Can Bard 020 833
7 35 el Guinardo 35.533 TBA
T 36 laFont d'en Fargues 6.340 25
7 37. el Camel 31.583 54,2
T 3% la Te=oners 11.634 737
7 39 Sant Senis dels Agudells 5497 241
7 40 Meontoau 5171 TB.2
7 41 laVal dHebeon 5,792 953
7 42 laChaa g1 8335
7 43 Horta 256.743 7R3



Definir Paraules prohibides

- Seleccionar almenys 2 competidors - No tinc competencia

- En cas de no existir competidor
directe, 2 opcions de competidors
indirectes

-Mostra desconeixement sobre
alternatives al mercat

-Realitzar comparaci6 en base a
variables medibles, no punts Forts i
punts febles
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¢, On estem nosaltres?

/ En funcio del \

nostre
posicionament
haurem de
determinar: el preu,
els canals de
distribucio i el

X mérqueting\y/ Smort faoding 1. Conéixer el cost variable
\OVE FO0p

2. Comparacio Mercat:
1. Marge
2. Preu mercat

3. Fixacio del nostre
TRISE JHOK] preu (estratégia)
- Penetracio
- Desnatada




Canals Distribucio

Intensiva

Venem a totes les botigues i canals.

Cobertura _ _ _
/ Seleccionem en quines botigues
esta el nostre producte.

Distribucio

Exclusiva

Només venem a les
nostres botigues/canals.



Marqueting sempre es un cost de diners o de temps: fer llista accions i
el seu cost al costat

En base a les dades analitzades:
Accions concretes i temporalitzades
Ratis d’impacte

Estratégia online/offline
Anticipar possibles costos RECOMENDAMOQS:

Marqueting online
Cdmo concertar visitas |}
comerciales /
Cibernarium

.

Eines digitals: Similarweb, simuladors social media



En base a les dades analitzades:

Establir capacitat maxima i estacionalitat

Ratis d’impacte de |'apartat anterior; promocio
Variables orientatives competencia

Previsio continguda i treballar amb escenari pessimista

RECOMENDAMOS:
Como fer la

previsio de vendes J



Exemple restauracio

SMALL WORD/ Centrar-se en activitat principal i en capacitat maxima:

Menus i esmorzars: 100 comensals maxim.
Determinar franja horaria d’aquesta punta d’activitat aixi com rotacié de taules

Esmorzars de 9:30-11:00h.
Rotacié cada 30 minuts= 3 torns d’esmorzar

Percentatge d’ocupacio de taules i tiquet mig ( de menys a més %)

Exemple: 30% ocupacio per torn (30 comensals x 3 = 90 persones) a tiquet mig
2,50(oferta esmorzar)

¢Mesos millors i pitjors? Canviem % d’ocupacio= estacionalitat.

Exemple: 90p/dia x 2,50€ consum/p= 225€/dia
x 5 dies laborables = 1.225€ semana
X 4 setmanes per mes= 4.500€



P

Exemple botiga

“Small World’/ Botiga fisica de barri per a dones entre 25-55 anys
Horari comercial de 9-14/17-20h
Comptar “target” i freqliencia de pas per davant de la botiga

Exemple: Flux de pas d’una mitjana diaria de 250 dones d’entre 25-55 anys d’edat
(observacié= font primaria)

Tecnica “embut”+ tiquet mig

250 dones frequéncia > -60% (100 dones s’aturen) > -40% ( entren 40d) > -50% (20
dones compren tiquet mig 20 euros (valor d’un vestit)

De menys a més: primers mesos percentatges més baixos (entren menys dones)
o tiquets mitjos menors.

Exemple: 20 d/dia x 20€ = 400 €
X 5 dies/ setmana= 2.000 €
X 4 setmanes/mes= 8.000 €



Exemple servei

Professional independent : dissenyador/a, consultor/a

Small World/ Professional que es dedica al disseny Feng Shui per a llars:

Time table, procés de prestacié servei: Ella sola al 100% pot dur a terme un Servei per
setmana.

X 4 setmanes= 4 serveis/ mes (una sola persona)

Fixacio d’objectius de venda: de menys a més

Primers 2 mesos: 1 client/mes. Segons 2 mesos= 2 clients/mes...etc.

Aplicacié temporades:

Exemple: Estacionalitat alta hivern: tenim una col-laboradora externa i conseguim doblar la
produccié maxima en 8 al mes.



Previsio e vendes: Exemple negoci online

\ 4
=3
L 4

1. Small World: Obsessio pel trafic. Fixar
objectius de trafic en funci6 de les accions de
marketing definides

2. Estipula una taxa de reconversio. La taxa de
reconversio és el % de persones que visiten el
web i formalitzen la compra. Els parametres
estandar son d’entre un 0.76%-3%.

3. Tiquet mig. Fixar un tiquet mig aproximat de
venda por persona usuaria.

RECOMANEM:
Defineix el teu
canal e-

commerce
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Sistematitzant processos

Crear processos de produccié/prestacié de serveis que puguin
ser replicats al llarg del temps: front i back office

Recolzar-se en diagrames
Establir sistema de gestidé d’estocs i relacié amb els proveidors

Preveure possibles incidencies o problemes i aportar protocols
d’actuacié

Establir infraestructura basica per a l'inici de 'activitat



especificitat de cada negoci

Si existeix manufactura o elaboracié de producte determinar
temps de produccié/unitat

Preveure mermes o

En la prestacié de serveis delimitar en quin moment caldria la
possible intervencio d’altres professionals col-laboradors

Especial cura al procés d’atencié al client
Mecanismes de seguiment i control de la qualitat: enquestes

d’avaluacié, seguiment de les previsions de vendes, detecci6 de
“puntsﬂ



eines i recursos

RECOMANEM:
Curs Online: solucions
ERP per la petita i la

II microempresa

RECOMANEM:
Introduccié de gestié de
processos de negoci
BMP amb programari /
lliure

RECOMANEM: ™ RECOMANEM:
Gestio de costos 1 Com usar de forma
Gestio de costos 2 eficient certificat i

signatura digital
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: temporalitzacio

Diferencia respecte a I'apartat anterior es especificar moments
previstos i coherencia interna per preparar el PEF:

Previsio de vendes
Objectius pels tres anys sobre la previsio inicial que s’ha establert

Produccié
Canvis significatius segons el negoci escali aquestes vendes

Inversio
A l'inici o previsié d'ampliacio d’actius en funcié de I'acompliment dels
objectius

Avaluacio
Com mesurar resultats i que fer si no s'Tacompleixen els objectius



: Organigrama

concretes que duran a terme? Necessitats de 'empresa, temps de dedicacio i
perfils dels socis/es.... ]
¢, 1 a mesura que es creix? ;Com fluctua aixo? PLANIFICACIO

l ¢, Quines persones han d’ocupar els llocs de feina i quines sén les tasques



: Altres recursos

SEPE models de contracte

SEPE bonificacié de contractes

Cercador Convenis

RECOMANEM:
El régim de persones
autonomes vs. el réegim
General
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OAE Ormrm d’Atencid
les Empreses

Al
Normativa local, llicencies d’activitat Donar-me d’alta
| Informacié i tramits municipals L] Constitucié d’empreses
Acompanyament per facilitar-te els Suport en totes les fases i tramits
tramits municipals necessaris per necessaris per a la constitucié d'una
desenvolupar una activitat economica societat mercantil i altes d'activitat
a la ciutat. empresarial.

barcelonactiva.cat/empreses
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